REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO SKLEP.REGENT.EDU.PL

1. Postanowienia ogolne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem sklep.regent.edu.pl, prowadzonego przez REGENT COLLEGE INTERNATIONAL

SCHOOLS DOROTA GOERICK z siedzibg w Elblagu (82-300), przy ul. Krolewieckiej 100,

NIP: 7392767302, REGON: 170727003.

1.2. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: sklep@regent.edu.pl.

1.3. Regulamin jest dostepny niecodplatnie na stronie internetowej sklepu i moze by¢ pobrany,
utrwalony oraz odtworzony przez Klienta.

2. Definicje

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$ciag gospodarcza lub zawodowa.

Towar — produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie Internetowym, w tym podreczniki, kursy
stacjonarne i online.

Usluga cyfrowa — kurs online lub materialy edukacyjne udostepniane droga elektroniczng.

3. Skladanie zamowien

3.1. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, poprzez strong
internetowa sklep.regent.edu.pl.

3.2. Klient wybiera Towar, okresla jego ilo$¢, a nastepnie wypetia formularz zamowienia 1
dokonuje ptatnosci za posrednictwem operatora tPay.

3.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamdwienia w przypadku bledow
systemowych, braku towaru lub podania nieprawidlowych danych przez Klienta.

3.4. W przypadku zakupu kursu prezentowana na witrynie cena jest zaliczka - informacje dot.
potwierdzenia udziatu oraz ptatnosci Konsument otrzyma wiadomoscig E-mail po weryfikacji
zamoOwienia.

3.5. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie zamoéwienia do realizacji.

3.6. Umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych (kurséw stacjonarnych i online) zawierana jest na
czas okreslony — do zakonczenia kursu lub utraty dostepu do materiatéw zgodnie z opisem oferty.

4. Platnos$ci i dostawa

4.1. Ceny Towarow podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT. Dla
klientow z UE 1 Wielkiej Brytanii mogg by¢ prezentowane réwniez w EUR lub GBP.

4.2. Dostepne formy ptatnosci: przelew bankowy, ptatnos¢ kartg, BLIK — obstugiwane przez
operatora tPay.



4.3. Dostawa Towarow odbywa si¢ za posrednictwem kuriera, paczkomatu (tylko na terenie
Polski) lub drogg elektroniczng (dla kursow online).

4.4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, opiséw produktow oraz dostepnosci
towaréw. Zmiany nie dotycza zamowien juz ztozonych.

5. Prawo odstapienia od umowy

5.1. Konsument ma prawo odstagpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

5.2. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku rozpoczecia §wiadczenia ustug
edukacyjnych lub kursu online, jesli wykonanie rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta
przed uplywem terminu do odstgpienia.

5.3. W przypadku zakupu podrecznikow prawo odstapienia przystuguje, o ile Towar nie nosi
sladow uzytkowania.

5.4. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu
Towaru.

5.5. Formularz odstgpienia od umowy mozna pobraé tutaj.

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje mozna sktada¢ na adres e-mail: sklep@regent.edu.pl.

6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe Klienta, numer zamoéwienia oraz opis
przyczyny reklamacji.

6.3. Sprzedawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania.

6.4. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca niezwlocznie informuje Klienta o sposobie jej
realizacji (wymiana towaru, zwrot ptatnosci).

6.5. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
chyba ze wyrazi on zgodg¢ na inng forme.

6.6. Reklamacje dotyczace Towardéw fizycznych rozpatrywane sg zgodnie z przepisami o rekojmi
okreslonymi w Kodeksie cywilnym.

7. Prawa autorskie i licencja

7.1. Wszystkie materialy udostepniane w ramach kurséw online stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy
lub jego partnerow.

7.2. Klient uzyskuje niewylaczng licencje¢ do korzystania z materialdw wylacznie na wlasny
uzytek. Zabronione jest kopiowanie, udostepnianie, publikowanie lub rozpowszechnianie
materiatow bez zgody Sprzedawcy.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci uczestnictwa w kursie lub
korzystania z ustug, jesli wynika to z przyczyn lezacych po stronie Klienta (np. brak sprzgtu,
oprogramowania, dostgpu do Internetu).

8.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dziataniu Sklepu, niezbg¢dnych
do jego konserwacji, aktualizacji lub naprawy.


https://sklep.regent.edu.pl/wp-content/uploads/2025/10/Formularz_odstapienia_od_umowy_REGENT-1.pdf

9. Dane osobowe

9.1. Dane osobowe Klientow przetwarzane sa zgodnie z Polityka Prywatno$ci dost¢png na stronie
sklep.regent.edu.pl/polityka-prywatnosci.

10. Postanowienia koncowe

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

10.2. Wszelkie spory wynikle ze stosowania Regulaminu bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad
powszechny zgodnie z przepisami prawa.

10.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisow
prawa lub zasad dziatania Sklepu. Zmiany nie maja wplywu na zamowienia ztozone przed
wejsciem w zycie nowego Regulaminu.



